PoznamRy k online kurzu Asertivita pro kazdéeho

1. lekce - shrnuti

Ctyfi typy socialniho jednani
Rozpoznavani typu socialniho jednani vam umozni
védome jednani.
Agresivita

Cil: prosadit se, bez empatie, bez ohledu na druhé.

« Zvyseny hlas, gestikulace - dynamika projevu nar(sta.
 lronie, sarkasmus a hrubost.
« Komunikacni partner pocituje tlak a strach.

Agresivni chovani je pro druhé nepfijemné, dlouhodobé frustrujici.

Pasivita

Cil: vyhnout se konfliktu.

- Slaby, tichy, nevyrazny hlas, nervozni rec téla — nevyrazny projev.

« Omlouvani, zbytecne vysvétlovani nebo naopak nevyjadrovani se.

- ,Prizvukovani“ vétsiné - nadmérna loajalita.

« Komunikacni partner pocituje nejistotu, nevi na ¢em je, pozdéji
mUzZe pocitovat zlost z nejisté situace.

Pasivni chovani dlouhodobé vyvolava frustraci a demotivaci
komunikaénich partneru.
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Manipulace

Cil: dosahnout svého oklikou. Skryté dosahovani cilu, které mize
byt skodlivé pro Romunikacniho partnera.

Prijemna komunikace, presvédcivost, lichoceni, snaha se zalibit.

Prehnana argumentace, hodné slov, vysvétlovani, které nema
vztah k cili rozhovoru.

Obecnost, nekonkrétnost, zkreslovani nebo generalizovani.
Komunika¢nimu partnerovi to mize byt pfijemné, ovsem
sledujte své pocity - mliZzete mit pocity provinéni, obav, ztracet
sebevédomi, sebejistotu - mlzete byt manipulovani.

Odhalené manipulativni chovani dlouhodobé vyvolava ztratu
duvéry.

Asertivita

Cil: prosadit se slusné. Respekt k sobé, respekt k druhému.

Prijemna a empaticka komunikace, pfimérena volba slov
vzhledem k situaci a komunikacnimu partnerovi.

Vyjadrovani se k véci, primo, strucné.

Komunikacni partner vi, na ¢em je, ma jednoznacnou

odpovéd. Ne kazdy je zvykly na pfimou komunikaci a miZze byt
prekvapeny.

Pfi dlouhodobém asertivnim chovani vznika diivéra mezi
komunikacnimi partnery. Zvysuje se kvalita vztahu.
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