PoznamRy k online kurzu Asertivita pro kazdéeho

8. lekce - shrnuti

Asertivni techniky - pomoc p¥i
Feseni konfliktu

Rozlisujte konflikty na konstruktivni a destruktivni.

Konstruktivni konflikt je cesta
k vyssi kvalité vztahu.

1. Poskrabana gramofonova deska:
Pfijemnym hlasem stru¢né opakujeme pozadavek (opravnény).

2. Otevieneé dvere:
Emoce druhého uklidiujeme empatii, pochopenim, laskavosti
v hlase, naslouchanim.

3. Srdce na dlani a volné informace:
Empaticky se snaZzime nachazet informace, nazorné priklady,
kterée mu pomohou prekonat tézkost situace.

4. Negativni aserce:
Omluvime se predem za pochybeni, pfizname chybu.
Nevymlouvame se.

5. Negativni dotazovani:
Ptame se na probléem, situaci, ktera je konfliktni, o které se
,nemluvi“. Tim pomahame uvolnit téma a umoznit sdileni
a reseni.
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6. Selektivni ignorovani:
To, co je v komunikaci destruktivni (vycitky, osocovani, mimo
téma), ignorujeme a drzime se cile rozhovoru.

7. Prijatelny kompromis:
Zadosti o laskavost budou provazet spole¢na Feseni
— vyhra X vyhra na obou stranach. Ptejme se, naslouchejme.
Hledejme spolecné reseni.
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