PoznamRy k online kurzu Asertivita pro kazdéeho

7. lekce - shrnuti
Vyjadiovani pochvaly a kritiky

Vyjadrovanim pochvaly i kritiky davate najevo
zajem o druhého. Dbejte na to, aby byl tento zajem
motivacni a pozitivni.

Pochvala

1. Ocenujte komunikacniho partnera, ne sebe.
,To je super, Ze jsi uklidil sv(j pokoj, udélal jsi mi radost.”
nebo ,Pokoj mas uz uklizeny, super. Tak si pojdme zahrat hru“.

2. Ocenénim se nepovysujte nad druhého.
,Vy jste takova inteligentni.“ nebo ,Vyresila jste to kreativné
a rychle. Dékuji“.

3. Ocenujte ¢innosti, dovednosti, znalosti. Ukazujte prospésnost -
motivujte. ,Vazim si toho, co délas pro zakazniky.”

4. Casto staci, kdyz vénujete pozornost a souhlas.
,Dékuji za vase efektivni a rychlée reSeni.”

Konstruktivni kritika

Soustred'te se na cinnost, vykon. Nekritizujte osobnost.
,Jsi neporadny.“ nebo ,,Nemas uklizeny pracovni stul”,
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- Bud'te konkrétni.
,Tady je teda binec.“ nebo ,,Na psacim stole mas neporader.
Udélej si misto na psani domacich tkold. Talir od svaciny uklid
do mycRy*“.

- Nevycitejte, nekritizujte véci, které byly vyFeseny nebo se udaly
davno.

- Soustred'te se na rFeseni.
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PFijimani RritiRy
Opravnéna Rritika:

« Naslouchejte a uklidnujte své emoce.
« Chybu strucné priznejte.
- Navrhnéte reSeni, napravu nebo se omluvte.

Neopravnéna Rritika:

« Naslouchejte a uklidiujte své emoce.
 Kritiku stru¢né odmitnéte.
« Vyhybejte se odveté.
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