PoznamRy k online kurzu Asertivita pro kazdéeho

5. lekce - shrnuti
Schopnost pozadat o to, co potrebuji

Kdyz pozadate, to nejhorsi, co se mize stat, je ze
komunikacni partner odmitne.

Pokud vsak nepozadate, vasi potrebé zirejmé
nebude vyhovéno.

Formulujte svou potrebu nebo pozadavek - jednoduse, strucné
a pfimo.

- Nevysvétlujte zbytecné. Pokud je pozadavek jasny,
nevysvétlujte vibec.

- Budte laskavi hlasem.
- Méjte svou mimiku pod kontrolou.

- RozliSujte Zadost o laskavost a opravnény pozadavek -
formulace bude odlisna.

- Pri zadosti o laskavost, mizete pridat strucné vysvétleni.

- P¥i ,nepFijemné” informaci (pro vas, pro komunikacniho
partnera) pFidejte empatii nebo sdéleni svého pocitu.
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